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Herausforderungen

Aktuelle Situation in vielen Unternehmen:

Veraltete Isolierte Innovationsdruck
— Architekturen Datensilos Neue Technologien
Starre Systeme Daten liegen getrennt verlangen deutlich mehr
3@& a erschweren statt dort, wo sie Tempo und
Anpassungen und nutzbar sind. Reaktionsfahigkeit.

- Weiterentwicklung.

Fachkraftemangel

Qualifizierte IT- und Prozessexperten sind schwer zu finden und zu halten.




BTP verbindet
Prozesse, Daten unad

InNnovation.

Die SAP Business Technology Platform als L =P ~ * LI
technologisches Fundament o -




SAP BTP — Kernfunktionen und Preismodelle

SaaS-Dienste der Plattform

Datenbanken & Datenbankdienste
Benutzerverwaltung & Authentifizierung
Entwicklungsumgebungen (SAP BAS, VS
Code)

Integration verschiedener Quellen & Systeme
Low-Code / No-Code Entwicklung
KI-Funktionen & Machine Learning Services

Mandantenfdhigkeit & Lizenzierung

Multitenancy: Ein SAP-Kunde kann mehrere
interne Mandanten betreiben — mit separater
Abrechnung je Tenant.

Neue Preismodelle:
Subscription-basiert

Pay-as-you-go (verbrauchsabhangig)
Weniger Einzel-Lizenzen, mehr Plattform-

Bundles



SAP BTP — Die Innovationsplattform

. powered business pr"‘-‘esse
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Spend management Supply chain
and business network management

Die SAP Business Technology Platform
specficand, bildet das Fundament fur Kl-gestUtzte
2% o Geschéftsprozesse, branchenspezifische
Losungen und die Integration des gesamten
SAP-Okosystems — von ERP bis zu Cloud-
Anwendungen.

Human
capital
management

Cloud ERP

Business Technology Platform

App Development Automation Integration Data and Analytics Al

- Visual low-code/ - Workflow - Process integration | - Analytics and plan- - Pretrained Al models
no-code experience management ning
-+ API-led integration - Generative Al and Al

- Data management workload manage-
ment

- Robotic process
= Pro-code tooling automation | = Event-driven

integration

- Process monitoring - Hybrid integration =gy L - Business data
e = ) - Operational database
- Digital experience and analytics pesaton: o and context
- B2B integration
- Automated docu- - Datawarehouse - Responsible Al

- DevOps > R
P ment processing - Dataintegration and data lake




Auswirkungen auf die Entwicklung

Entwicklungsumgebungen

VS Code

Eclipse

SAP Business Application Studio
und weitere...

Programmiermodelle

CAP — Cloud Application Programming (JS, Java)
RAP — RESTful Application Programming (ABAP

Cloud)
Die Wahl des Modells hangt von der Zielarchitektur und

dem bestehenden Know-how des Entwicklungsteams
ab.
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In-App Extensibility (innerhalb S/4HANA Cloud) vs. Side-by-Side
Extensibility (auf der SAP Cloud Platform) — zwei grundlegend
verschiedene Erweiterungsansatze.



RAP — RESTful Application Programming Modell

Das RAP-Framework erganzt CAP mit einem ABAP-
basierten Ansatz fUr plattformubergreifende
Entwicklung. Es lauft auf der BTP, ist aber nicht
ausschlieRlich darauf beschrankt und erlaubt die
Nutzung von ABAP Cloud-Technologien.

Stdrken von RAP

Basiert auf ABAP — vertraute Technologie fur
erfahrene SAP-Entwickler

Plattformubergreifend einsetzbar (BTP und On-
Premise)

Enge Anbindung an bestehende Geschaftsobjekte
in S/4HANA

Hohe Effizienz bei Erweiterungen nahe am SAP-
Kern

Wann RAP einsetzen?

v Wenn Geschaftslogik nah am SAP-Kern verbleiben

soll

v FUr SAP-Erweiterungen mit Zugriff auf bestehende
Geschaftsobjekte

v Zielgruppe: erfahrene ABAP-Entwickler

® RAPist derideale Weg fir bestehende SAP-Teams, die Clean-
Core-Prinzipien in einer modernen Cloud-Architektur umsetzen
wollen.




CAP — Cloud Application Programming Modell

Das CAP-Framework ist SAPs bevorzugtes
Entwicklungsmodell flr neue Cloud-Anwendungen auf
der BTP. Es lauft ausschlieRlich auf der BTP und ist auf
Side-by-Side-Erweiterungen ausgelegt.

Starken von CAP

Standardisierte Prozesse reduzieren manuellen
Aufwand

Automatische Generierung von Oberflachen und
Services

Unterstutzung fur JavaScript- und Java-
Entwicklung

Kl-gestltzte Codegenerierung

Schnellere Entwicklung durch Best Practices und
wiederverwendbare Komponenten

Wann CAP einsetzen?

v Neue Cloud-Anwendungen auf der BTP
v Integration von SAP- und Non-SAP-Systemen

v Wenn JavaScript- oder Java-Entwickler verfligbar

sind

® CAP st der empfohlene Einstiegspunkt fiir alle neuen BTP-
Entwicklungen und wird von SAP aktiv weiterentwickelt.




CAP vs. RAP — Die richtige Wahl treffen

CAP — Cloud Application Programming

Einsatzbereich: Neue Cloud-Anwendungen auf der
BTP; Integration von SAP- und Non-SAP-Systemen
Technologie: JavaScript / Java

Zielgruppe: JavaScript- und Java-Entwickler

Starke: Schnelle Entwicklung moderner, Cloud-nativer
Applikationen mit hoher Flexibilitat

RAP — RESTful Application Programming

Einsatzbereich: Erweiterungen nahe am SAP-Kern;
S/4HANA-Integrationen mit bestehenden
Geschaftsobjekten

Technologie: ABAP Cloud

Zielgruppe: ABAP-Entwickler

Starke: Tiefe Integration in bestehende SAP-
Landschaft mit Clean-Core-Konformitat

L) Beide Modelle schlieRen sich nicht aus — in komplexen Projekten kdnnen CAP und RAP komplementér eingesetzt werden.




BTP- PBS CAVIDa

CloudApplication view Data

Vorstellung und Stand der Entwicklung

» Erganzung zu den PBS Stilllegungslosungen.

» Browserbasierte Anzeige der Legacy-Daten.
» Side-Car Datenbank: PostggresSOL.

* 100% CleanCore

» Lauffahig auf der BTP
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BTP — Lessons Learned

SAP erweitert die BTP kontinuierlich — unser Team passt Anwendungen und Know-how fortlaufend an.
Die wichtigsten Erkenntnisse aus unserer Praxiserfahrung:

Neue Services

SAP Al Core, SAP Al Launchpad, Joule und der Generative Al Hub
erweitern die Plattform laufend um KI-Funktionalitaten.

Verdnderte Best Practices
Von kundenspezifischen Erweiterungen zu Clean Core, von ABAP-
only zu Cloud-nativen Anwendungen, von Datenbankzugriffen zu API-

first-Architekturen.

Neue APIs & Runtimes

OData, REST, SOAP und RFC sowie neue Runtime-Optionen wie ABAP
Cloud, Cloud Foundry und Kyma erfordern kontinuierliche Anpassung.

Permanente Weiterbildung
Unser Entwicklungsteam wird kontinuierlich geschult und
bestehende Anwendungen werden proaktiv an neue Standards

angepasst.



Kl im SAP-Umfeld

Von transaktionalen
ZU intelligenten
Systemen

Kl erweitert Prozesse statt sie zu ersetzen — und schafft damit eine neue Qualitat in der

Unternehmenssteuerung.




Warum Kl jetzt? Die treibenden Krafte

Datenexplosion Fachkraftemangel

Unternehmen erzeugen taglich Millionen von Transaktionen — ohne Kl ist Fehlende Spezialisten mussen durch intelligente Automatisierung
eine sinnvolle Auswertung kaum noch maglich. kompensiert werden — Kl wird zum strategischen Hebel.
Komplexitdt Geschwindigkeit

Wachsende Systemlandschaften und Prozessketten Uberfordern manuelle  Markt- und Kundenanforderungen andern sich schneller als je zuvor — nur
Steuerungsansatze — Kl schafft Transparenz und Kontrolle. adaptierbare, Kl-gestutzte Systeme halten Schritt.



Point of View - SAP - Applications + Data + Al

Joule — Zentraler KI-Assistent

SAP BTP
Build Contextualize & Reason Govern
Joule Studio «  SAP Knowledge Graph - SAP Al Agent HUB
SAP Integration Suite «  SAP & Non-SAP Models +  Value Realization
SAP Business Data Cloud - Joule Studio Runtime
|dentity, Access, Security




KI-Anwendungsfdlle in SAP-Modulen

—0——0— —0—

Finance Supply Chain Human Resources
Forecasting & Liquiditatsplanung, Fraud Bestandsoptimierung durch KlI-Prognosen, Intelligentes Recruiting, Skill-Analysen und
Detection in Echtzeit, automatisierte Nachfrageplanung, Risikoanalyse in Luckenidentifikation, personalisierte
Rechnungsverarbeitung und Lieferketten sowie frihzeitige Karriereempfehlungen und
Ausnahmebehandlung. Engpasserkennung. Weiterbildungsplanung.

_—

Vertrieb & Service

Opportunity Scoring fur Vertriebspipelines, tiefgehende Kundenanalysen, automatisierte Serviceempfehlungen und Next-Best-Action.



Your Al Strategy Will Fail Without o
Culture That Supports It

Technology is the easy part. Adoption is the challenge.

Die technische Implementierung von Kl ist [osbar.
Dennoch scheitern KlI-Projekte an mangelnder Akzeptanz, Begleitung des Wandels und
Uberzogene Erwartungen.



Realitdt iIm Hype — Lessons Learned

Kl-Fehler haben reale Konsequenzen — rechtlich, finanziell und reputativ.

Ve

“Wir haften nicht, das
war der Bot!”

Air Canada — Chatbot gibt
falsche Auskunft

2022: Ein KI-Chatbot von Air Canada gab
Kunden falsche Informationen zu
Trauerrabatten. Das Gericht verurteilte die
Airline zur Zahlung — Air Canadas Argument,
der Chatbot sei eine ,eigenstandige
juristische Person’, wurde als
,oemerkenswert" zurickgewiesen.

HAFTUNGSRISIKO

~

,Die Daten gingen
freiwillig raus”

Samsung — Vertrauliche Daten
in ChatGPT eingegelben

2023: Samsung-Ingenieure luden intern
geheimen Quellcode und Meeting-Protokolle
in ChatGPT hoch, um Fehler zu beheben. Die
sensiblen Daten wurden damit an einen
externen Anbieter Ubermittelt. Samsung
verhangte daraufhin ein
unternehmensweites Kl-Verbot.

DATENSCHUTZRISIKO

a Marta v. Avianca

US-Gerichte — Anwdlte zitieren
erfundene Urteile

Seit 2023 wurden Uber 1.400 Falle
dokumentiert, in denen Anwalte Kl-
halluzinierte Gerichtsurteile in Schriftsatzen
zitierten — Urteile, die nie existierten.
Gerichte verhangten Sanktionen; der Trend
halt bis heute an.

QUALITATSRISIKO




Unsere KI-Strategie:

PBS interne
Nutzung

Features und mit voller
Kontrolle.

Sichere Entwicklung und

Analysen

Kein unkontrollierter
Datenstrom.

Eigene Services, Tools, [
SAP Joule

Nutzung aus
Kundensicht
Abruf

Archivdaten

Projektteam zur
Bereitstellung von
archivierten Daten
Ulber SAP Joule.

Adaption des Know-
hows aus der
Integration von
Archivdaten in SAP
Fiori Apps



KI kommt -
Empfehlungen fur den Einstieg

Erfolgreiche KI-Projekte beginnen klein, mit klarem Geschaftsziel und messbarem Nutzen — bevor skaliert wird.

Klein starten — Pilotprojekt
wdhlen

Klares Ziel definieren < Einen iberschaubaren Use Case mit hohem
o

Welches konkrete Problem soll Kl losen? Lernpotenzial und quantifizierbarem

Nutzen und Erfolgskriterien vorab festlegen. © Efgesn’s ELstElE.
Datenqualitdt sicherstellen
@ Kl bendtigt eine solide Datenbasis.
Frihzeitig in Datenqualitat und -governance
. investieren.
Skalieren nach Erfolg 58
Erst nach nachgewiesenem Nutzen . Mitarbeitende einbinden
=N

ausweiten. Erkenntnisse aus dem Piloten Change-Management von Anfang an

systematisch Ubertragen. mitdenken. Akzeptanz und Kompetenzaufbau

sind entscheidend.



Kernbotschaften

BTP ist das Fundament

SAP BTP verbindet Daten, Prozesse und K| — ohne solide Plattformstrategie bleibt KI-Potenzial ungenutzt.

Kl erweltert, ersetzt nicht

Intelligente Systeme entfalten ihren Mehrwert dort, wo Menschen durch Datenvolumen und Geschwindigkeit an Grenzen stolien.

Adoption ist die eigentliche Aufgabe

Der Unterschied liegt nicht in der Technologie, sondern in Kultur, Qualifikation und Veranderungsbereitschaft.

Plattform first Daten + Prozesse + Kl Kein KI-Potenzial ohne Strategie
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